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BOD. num. 220

Resolucion 4B0/17441/2009, de 2 noviembre, de la Secreta-
ria General Gerente del Instituto Social de las Fuerzas Armadas,
por la que se publica la convocatoria de turnos de vacaciones en
la Residencia «Jorge Juan» de Alicante.

1. Antecedentes

Dentro del Programa de Asistencia Social de este Instituto,
la Instruccion 150/2007, de la Secretaria General Gerente del
Instituto Social de las Fuerzas Armadas («<BOD» n.° 253 de 31-
12) por la que se regulan las prestaciones sociales del ISFAS, en
su Epigrafe Il Prestaciones_Primera, apartado 2.7 sefiala que,
como complemento asistencial, el ISFAS facilitara turnos de
vacaciones en la Residencia «Jorge Juan» en Alicante, de acuer-
do con las correspondientes convocatorias anuales.

2. Beneficiarios

Podran acceder a la utilizacién de la Residencia «Jorge
Juan» los titulares y beneficiarios del ISFAS, los conyuges viudos
de titulares del ISFAS (aunque pertenezcan a otro régimen de
seguridad social), asi como el personal civil que presta servicio
en el Instituto o en ambito del Ministerio de Defensa (ajustando-
se al orden de prioridad que se sefiala en el apartado 9.1 de esta
Resolucién) acompafnados, en su caso, de una persona.

Dada la calificacion de la Residencia como centro de perso-
nas no dependientes, es condicion indispensable que los resi-
dentes puedan valerse por si mismos y que no padezcan enfer-
medad contagiosa, trastorno psicopatolégico agudo o crénico
que pueda alterar la convivencia, ni incontinencia o descontrol
de esfinteres no debidamente tratados. Seran causa de no admi-
sion las patologias descritas.

3. Descripcion

La Residencia «Jorge Juan», es una residencia para vacacio-
nes, que dispone de 119 habitaciones con cuarto de bafo. Esta
situada en el centro de la ciudad de Alicante, Rambla Méndez
Nufiez, n.° 1, en primera linea de playa.

4. Servicios a los residentes

4.1. El servicio basico que el ISFAS ofrece a sus afiliados es
el alojamiento en habitacion doble con camas individuales, dota-
da de television, frigorifico, aire acondicionado y en régimen de
pension completa.

4.2. Ademas dispone de servicios tales como sala de estar,
sala de juegos, biblioteca, Internet en las salas comunes, etc. v,
con cargo a los usuarios que deseen utilizarlo, el de bar-cafeteria.

5. Régimen interior

La estancia en la Residencia objeto de la presente Resolu-
cién quedara sujeta a las siguientes normas de régimen interior:

A) Entre los usuarios de una habitacion debera figurar en
todo momento el titular del documento de afiliacion al ISFAS, o
persona con vinculacion funcionarial /laboral al ISFAS o al Minis-
terio de Defensa, o conyuge viudo del titular fallecido.

B) No se permitira la ocupacién de las habitaciones por mas
de dos personas. En el caso de hijo dependiente con derecho a
prestacion social del ISFAS, se concedera una segunda habita-
cién tipo B para la tercera persona que lo asista.

C) Los servicios de comedor, Bar-Cafeteria y salones de la
Residencia podran ser utilizados por titulares y beneficiarios del
ISFAS no residentes, asi como por el personal que presta servi-
cio en el ISFAS o en el Ministerio de Defensa, siempre que exis-
ta capacidad y respeten las normas de régimen interior.

D) El uso de los servicios comunes por los invitados se aco-
modara a las normas establecidas por la Direccion.

E) No esta permitido fumar en todo el recinto de la residencia.

F) No se permitira la entrada con animales.

G) Los dafios causados por el uso indebido de los efec-
tos y locales, correran a cargo del usuario que los hubiera
ocasionado, respondiendo por él, en todo caso, el titular de
la solicitud.

H) A los fines de su asistencia sanitaria y cuando estén ads-
critos a modalidades asistenciales que asi lo requieran, los usua-
rios deberan proveerse, en sus lugares de residencia, de la
documentacién reglamentaria de «desplazados».

Cualquier informacion adicional debera solicitarse en las
correspondientes Delegaciones, Subdelegaciones y Oficinas
Delegadas del ISFAS, llamando al teléfono 96 522 30 00 (Direc-
cion de la Residencia de Jorge Juan) o a través del servicio de
informacién telefénica permanente y gratuita: 900 504 326.

6. Turnos de estancias

6.1. Con caracter ordinario el periodo de estancia en la resi-
dencia sera de una quincena, que se iniciara los dias 1y 16 de
cada mes.

6.2. En cualquier temporada, las habitaciones que estén dis-
ponibles podran ser utilizadas, por el personal descrito en el apar-
tado «2.- Beneficiarios» de esta Convocatoria, incluso por perio-
dos inferiores a una quincena, previa confirmacion telefénica.

7. Solicitudes

7.1. Las solicitudes (se incorpora modelo como ANEXO)
estan disponibles tanto en las oficinas del ISFAS como en la
pagina web del mismo (www.mde.es/isfas). Las Delegaciones,
Subdelegaciones y Oficinas Delegadas entregaran fotocopia de
esta Resoluciéon a los interesados que soliciten informacion
sobre estancias en la Residencia.

Las solicitudes se cumplimentaran en todos sus apartados y
deberan estar firmadas por el titular de la solicitud (apartado 2
de esta Convocatoria). Se presentara un impreso por cada quin-
cena que se desee disfrutar.

7.2. Dirigidas a la Direccién de la Residencia, se podran cur-
sar por correo ordinario, por fax al nUmero 96 522 31 49 o pre-
sentar en cualquier Delegacion del ISFAS o de acuerdo con lo
previsto en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun. El solicitante mantendra
en su poder algun documento acreditativo de haber cursado
dicha solicitud.

Respecto a la fecha de entrega de la solicitud, debera tener-
se en cuenta que:

* En los envios por correo certificado con acuse de recibo y
en los envios en que conste la estampacion del sello de correos
y la fecha en la solicitud, la fecha de presentacion es la de dicho
envio.

® Si el envio es por correo ordinario o certificado ordinario,
se considera como fecha de presentacion la de llegada al regis-
tro de la Residencia.

7.3. Procedimiento de tramitacion de solicitudes entrega-
das en las Delegaciones, Subdelegaciones u Oficinas Delega-
das. En el momento de la recepcion de las solicitudes, com-
probaran la completa y correcta cumplimentacién de todos los
datos de la solicitud. Efectuada dicha comprobacién, y, en su
caso, la oportuna advertencia al solicitante de los defectos que
observen para su subsanacion, procederan a registro y trami-
tacion en el fichero informatico de prestaciones del ISFAS. Se
entregara al interesado documento acreditativo de la presenta-
cién de la solicitud.

Las solicitudes presentadas en las Delegaciones/Subdele-
gaciones/Oficinas Delegadas fuera de los plazos establecidos
en esta Convocatoria, se remitiran al Director de la Residen-
cia, para quedar en lista de espera si las plazas estuvieran
cubiertas.

8. Plazos de presentacion

Como norma general para la temporada alta, las solicitudes
se efectuaran con una anticipacion maxima de cuatro (4) meses
y minima de dos (2) meses, desde el primer dia del mes para el
que se solicita alojamiento.

En temporada baja la antelacién sera de dos meses como
maximo y de 48 horas como minimo, salvo circunstancias
excepcionales debidamente justificadas.
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9. Adjudicaciones de plazas

9.1. Prioridades.
La adjudicacién de las plazas disponibles se realizara con
arreglo a los siguientes criterios:

A) Tendran preferencia en su utilizacion los titulares mayores
de 55 afos con derecho a las prestaciones de asistencia social,
y, dentro de éstos, las plazas se otorgaran segun el siguiente
orden de prioridades:

1.°) No haber hecho uso anteriormente de la Residencia.

2.°) Mayor tiempo transcurrido desde la ultima estancia en
los mismos.

3.°) Numero de estancias disfrutadas.

4.°) Mayor edad.

B) Tras la adjudicaciéon de las solicitudes de titulares mayo-
res de 55 afios y en el supuesto de quedar plazas vacantes, con
las mismas preferencias antedichas, los titulares con derecho a
prestaciones de asistencia social que, sin haber cumplido esa
edad, hayan pasado a la situacién de retiro por insuficiencia de
condiciones psicofisicas que implique inutilidad permanente
para el servicio o por pertenecer al extinguido Cuerpo de Muti-
lados de Guerra por la Patria.

C) Cualquier otro titular con derecho a prestaciones de asis-
tencia social, militar o civil, incluido en el colectivo del ISFAS en
situacién de reserva o de actividad.

D) Otros titulares o beneficiarios del ISFAS.

E) El personal que presta servicio en este Instituto y los con-
yuges viudos de titulares del ISFAS, aunque no estén afiliados al
Régimen Especial de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas.

F) El personal funcionario o laboral al servicio del Ministerio
de Defensa (aunque no esté afiliado al ISFAS).

A los efectos de determinar el orden de prioridad para la
adjudicacion de plazas en temporada baja so6lo se tendran en
cuenta las estancias anteriores en la residencia en temporada
baja.

9.2. Asignacion de plazas.

Transcurrido los plazos establecidos para la presentacion
de solicitudes, se resolveran las recibidas hasta ese momen-
to, teniendo en cuenta los criterios descritos, y se notificaran
las resoluciones dictadas, tanto estimatorias como desestima-
torias. Contra la resolucién dictada se podra interponer recur-
so de alzada ante el Ministro de Defensa, en el plazo de un
mes contado a partir de dia siguiente al de la recepcion de la
notificacion.

Efectuado el proceso de adjudicacion, los solicitantes que
no hayan obtenido plaza quedaran en lista de espera para cubrir
las posibles renuncias. Las plazas que hayan resultado vacantes
en dicho proceso se concederan a las solicitudes de nuevos
peticionarios.

10. Prérrogas

Previa solicitud, y siempre que lo permitan las plazas vacan-
tes, podran obtenerse prérrogas sucesivas.

11. Anulaciones y renuncias

Tanto la anulacién de solicitudes como la renuncia a adjudi-
caciones concedidas se debera comunicar a la Direccion de la
Residencia Unica y exclusivamente a través del fax: 96 522 31 49,
con la mayor antelacién posible para no perjudicar a otros peti-
cionarios.

En caso de no hacerlo siete dias antes del inicio de la estan-
cia concedida, esta contara como disfrutada a efecto de poste-
riores adjudicaciones.

12. Entrada en la residencia

12.1. El titular de la concesién podra retirar las llaves de la
habitacién, a partir de las 12:00 horas de la mafiana del primer
dia adjudicado, en la recepcion de la Residencia Jorge Juan. No
se entregaran las llaves a persona distinta del titular de la con-
cesion.

12.2. Documentacion.
En el momento de presentacion en la recepcion de la Resi-
dencia se debera aportar la siguiente documentacién:

a) Carta de adjudicacion.

b) Documento de afiliaciéon al ISFAS, o documentacion que
acredite la vinculacién funcionarial o laboral al ISFAS, o al
Ministerio de Defensa, del titular de la solicitud, o docu-
mentacion que acredite la condicion de viudo/a de titular
del ISFAS.

c) Fotocopia del DNI de los acompanantes.

d) Teléfonos y direcciones para casos de urgencia.

e) Documentacién acreditativa de haber efectuado el pago
de la estancia.

12.3. Los titulares que no puedan incorporarse en la fecha
prevista deberan comunicarlo mediante fax: 96 522 31 49, indi-
cando la nueva fecha de incorporacién para su reserva, sin per-
juicio del abono de la cantidad integra que corresponda al perio-
do inicialmente concedido.

12.4. En el supuesto extraordinario de estancias de duracion
inferior a una quincena, las entradas se efectuaran antes de las
20:00 horas, debiendo el titular adjudicatario contactar con la
Residencia para concretar el horario aproximado de llegada.

13. Salida de la residencia

Las habitaciones se desocuparan antes de las 10:00 horas
del dia de salida.

14. Precios

Los precios publicos vigentes para cada afio natural se
publicaran mediante resolucién anual de la Secretaria General
Gerente del ISFAS.

Estos precios se incrementaran con el tipo de IVA vigente en
los casos en que la estancia no tenga la consideracién de pres-
tacion social.

15. Pago de la estancia

En el periodo comprendido entre la fecha de percepcién de
la comunicacién de concesion y, como limite maximo, los siete
dias anteriores al inicio del periodo vacacional concedido, se
efectuara el pago del importe de la estancia, mediante ingreso
en la cuenta del BBVA numero: 0182 0137 64 0201227380.

En los casos de estancias inferiores a una quincena, el pago
serd efectuado por el titular en la Residencia, en metdlico, con
tarjeta de crédito o mediante cheque bancario. Se admite asi-
mismo el pago mediante ingreso en la cuenta bancaria mencio-
nada en el parrafo anterior, presentando el resguardo correspon-
diente.

16. Aceptacion de las normas

16.1. El uso de esta Residencia implica la aceptacion de las
normas de esta convocatoria, asi como las que en el futuro
pudieran dictarse.

16.2. Los residentes observaran la maxima correccion, evi-
tando cuidadosamente todo aquello que pueda ser motivo de
incomodidad o desagrado para los restantes usuarios.

16.3. La Direccion de la Residencia es el 6rgano encargado
de velar por el cumplimiento de las presentes normas, ostentan-
do la competencia para la adopcion de cuantas medidas fueran
necesarias a tal efecto, pudiendo conllevar el cese automatico
del disfrute de la concesion, asi como la denegacion de poste-
riores solicitudes.

17. Entrada en vigor

17.1. Esta Resolucion anula todas las anteriores sobre la
Residencia Jorge Juan y entrara en vigor a partir del dia uno de
enero de dos mil diez.

17.2. La presente Resolucion, mantendra su vigencia hasta
la publicacién de una nueva reguladora de esta materia.

Madrid, 2 de noviembre de 2009.—La Secretaria General
Gerente, Celia Abenza Rojo.
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ANEXD |

BRESIDENCIA "JORGE JUAN" EM ALICANTE
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